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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Firma HYDROFLEX Roland Rigoll z siedziba w Krapkowicach przy ul. 3 Maja 12 zwana dalej Gwarantem udziela
Kupujacemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie produkty, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych
produktow pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi
w dokumentacji.
1. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce, liczony jest od daty sprzedazy produktu.
2. Wady lub uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgloszone Gwarantowi niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.
3. Gwarant odpowiada przed Nabywca wylacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanym
produkcie.
Gwarancja nie sa objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegolnie w wyniku:

- nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania;

- nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu produktu;

- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia produktu i wywotanie nim

wady;
- uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych;
uszkodzen spowodowanych zasilaniem nieprawidtowym napigciem.

Gwaranqa nie obejmuje czegsci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatow eksploatacyjnych.
Gwarancja nie obejmuje produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentoéw i cech znamionowych produktu
nie mozna zidentyfikowaé jako produktu zakupionego u Gwaranta.
4. Ponadto Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

- jakiejkolwiek modyfikacji produktu;

- ingerencji 0s6b nieuprawnionych;

- jakichkolwiek prob napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione;

- nieprzestrzegania obowiazkow dokonywania okresowych przegladow jesli sa one wymagane.
5. Stwierdzenie przez Gwaranta zaistnienia przyczyny okreslonych w pkt 3 i4 jest podstawa do nie uznania reklamacji
produktu. W przypadku nie uznania reklamacji reklamowany produkt bedzie zwrocony reklamujacemu na jego
pisemne zadanie pod warunkiem pokrycia Gwarantowi kosztow przestania produktu do Nabywcy. Nieodebrany towar
po okresie 60 dni b¢dzie utylizowany.
6. Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tacznie nastepujacych warunkow:

1. Pisemnego za posrednictwem faxu lub poczty e-mail zgloszenia reklamacji przez Nabywce zawierajacego:
nazwe towaru, numer katalogowy, kartg gwarancyjna, dat¢ zakupu, numer seryjny, szczegotowy opis
uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad produktu.

2. Okazanie dowodu zakupu reklamowanego produktu.

3. Dostarczenia osobistego lub za posrednictwem przewoznika kompletnego reklamowanego produktu do
siedziby Gwaranta, po uprzednim uzgodnieniu z Gwarantem.

7. Gwarancja ogranicza si¢ jedynie do bezptatnej naprawy produktu, dostawy cz¢$ci zamiennych, wymiany na nowy
produkt.

8. Gwarant decyduje o zasadno$ci zgloszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen
gwarancyjnych.

9. Wymienione wadliwe produkty przechodza na wlasno$¢ Gwaranta.

10. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia  Reklamujacego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi
z przeprowadzeniem ekspertyzy i transportem, jesli reklamowany produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto
objete gwarancja. W takim przypadku Reklamujacy zostanie obcigzony optata manipulacyjna w wysokos$ci kosztow
Gwaranta.

11. W przypadku przyjecia reklamacji przed dokonaniem wymiany towaru, jego naprawy lub zwrotu kosztow
Nabywca zobowigzany jest zwrdci¢ reklamowy produkt w stanie kompletnym.

12. Reklamowany produkt powinien by¢ dostarczony odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Gwarant nie
odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu wynikajace z niewlasciwego opakowania lub zabezpieczenia
produktu przez Nabywce.

13. W przypadku naprawy produktu czas trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o ten okres. W przypadku wymiany
produktu na nowy, produkt ten jest objety nowa gwarancja od dnia wydania nowego produktu.

14. Dokumentem stwierdzajacym dokonanie naprawy jest wpis w karcie Gwarancyjnej.

15. Po dokonaniu naprawy gwarancyjnej reklamowany towar be¢dzie odestany na koszt Gwaranta.

17. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.

hy HYDROFLEX Roland Rigoll @ ul. 3 Maja 12, 47-303 Krapkowice @ tel. +48 77 407 85 16
EZHIE 2@ e-mail: sekretariot@hydroflexpl @  www.hydroflexgroup.pl ® www.cometpolska.pl



